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MOTIVACE
- povazujete ji za dulezitou ?
- jaké formy muze mit ?
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Skola o sobé poskytuje pravdivé a GpIné informace.
Skola disponuje odpovidajicim zazemim.

Skola zaméstnava vyuéujici s odpovidajici kvalifikaci.
Skola nabizi vstupni testy s adekvatnim zafazenim
posluchactl.

Skola jasné definuje studijni programy

Skola vydava zavéreéna hodnoceni.

Skola deklaruje, co obsahuje cena kurzu.

Skola garantuje fadné vedeni a organizaci vyuky.
Skola predklada reference.

0 Skola fesi Vase stiznosti a pfipominky.



1. Skola o sobé poskytuje pravdivé
a uplné informace.

& tistene propagacni materialy, internetove stranky,
informace z reklamy Ci osobni prezentace,

& konfrontace prezentovanych udaju se skute¢nosti,

& reference

& zarazeni skoly v oficialnich zebriccich jazykovych skol
(Prague Post, Book of Lists- nakladatelstvi Stanford,
vzdelavaci portal www.educity.cz).

& logo Asociace jazykovych $kol CR - data jsou pod
kontrolou pravidelného inspekcniho auditu
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2. Skola disponuje odpovidajicim
zazemim.

% organizovany a dostatecné pocCetny tym pracovniku,
organizacni (produkce kurzu), akademicke,
(lingvisticko/metodické vedeni) i administrativni
(podpora pro klientsky feedback) slozky skoly,

& profesionalni pracovni prostredi pro lektory, respektive
jejich bezproblemovy pristup ke knihovne, ke kopirce a
k poCitacum s Internetem.



3. Skola zamestnava vyucujici
s odpovidajici kvalifikaci.
& kvalifikovany ucitel (dobra skola ma k dispozici kopie
vysvédceni a certifikatd svych ucitelu),
& Cesky ucitel ciziho jazyka - absolvent filozofické nebo
pedagogicke fakulty se zamerenim na prislusny jazyk,

% zahranicni ucitel - kvalifikace, anglosasky rodily mluvci
kvalifikacni kurzy (TEFL, DELTA, CELTA...),

& relevantni ucitelska praxe,

& pfijimaci fizeni (dukladny osobni pohovor a pfedvedeni
ukazkové hodiny).



4. Skola nabizi vstupni testy
s adekvatnim zarazenim posluchact.

& vstupni testy a rozrazovani do skupin jsou soucasti
komplexniho ,akademickeho systemu skoly",

& definice jednotlivych vykonnostnich urovni, s cili vyuky
(napr. mezinarodné akreditované zkousky) a
s osnovami prislusnych kurzu,

& overit system rozrazovani - informace o bodovéem
rozmezi prislusné skupiny, bodové rozmezi cilové

skupiny.



5. Skola jasné definuje studijni
programy.

& vSe na miru‘- muze to byt zastérka nekvalitnino
akademickeho vedeni (Skola bez profilu je jako Clovek
bez charakteru),

& jasne definovany studijni program - presne stanoveny
pocet hodin a studentu ve skupiné, vymezena vstupni
jazykova Uroven, stanoveny cil, stanovené ucebnice,
pripadne jiné studijni materiély a popsana metoda
Vyuky,

& kvalitni Skoly postupne prechazeji na presne a
jednoznacne definované urovne, jak je vymezuje
Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky.
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6. Skola vydava zaverecna
hodnoceni.

vychazeji z predem definovaného studijnino programu,

hodnoceni znalosti musi byt clenena podle jednotlivych
jazykovych dovednosti (schopnosti mluvit, psat, porozumet
(psanému i slysenému),

jednotlivy popis Urovni by mel byt zasazen do realneho kontextu,

a tak jasne definovat, co vsechno student jiz umi v jazyce
popsat, 0 cem umi promluwt a cemu porozumi,

pocet urovni hodnoceni by mel systematicky odrazet pokrok
V procesu uceni,

v ramci Spolecného evropského referencéniho ramce pro uceni
se jazykim (Copyright © Council of Europe 2001) je definovana
lingvisticka kompetence z hlediska rozsahu i kvality znalosti a
jsou vypracovany definice popisujici ovladani jazyka studentem,
mezinarodne uznavane zkousky vetsinou uvadeji relevanci dané
zkousky k prislusnym spolecnym referenc¢nim urovnim.



7. Skola deklaruje, co obsahuje
cena kurzu.

¢ kvalitni jazykova Skola zretelne deklaruje informace o
tom, co cena za vyuku obsahuje,

& Skola uzavira se svymi klienty smlouvu, ve které jsou
vSechny nalezitosti tykajici se ceny vysvetleny,

& cena neni jen ,Cislo” ale ma obsahovat | doplnkovy
servis (Uvodni a prubézné semestralni testovani ¢i
pravidelné mesicni zpravy o dochazce a vysledcich -
feedback pro management firem),

& cena nemuze byt podezrele nizka - kvalifikovani lektori
a servis pocetneho tymu neco stoji,

% nizkeé ceny jsou prijemne, ale nikomu z nas by zdravy
rozum patrne nedovolil koupit Volvo za cenu Skodovky



8. Skola garantuje fadné vedeni a
organizaci vyuky

HR manazer

& uréuje, monitoruje a harmonizuje praci trojuhelniku STUDENT — SKOLA - HR,

& vybira dle preferenci vedeni firmy a zaméstnancu odpovidajici Skolu,

& dojednava podminky vyuky a dodavky pridruzeného servisu,

& komunikuje se Skolou v pripadeé stiznosti a nesrovnalosti,

& mlze vSak fadu svych starosti a povinnosti prevést na Skolu (pokud je 8kola skuteéné
profesionalni a kvalitni, ma dostatecnou personalni a proceduralni kapacitu pro
samostatné fizeni procesu firemniho vzdélavani) - kvalitni Skola fakticky realizuje
odpovednost sama za sebe,

& veénuje se pouze kontrole a optimalizaci vyukového a organizacniho procesu.

Kvalitni Skola

& sleduje a hodnoti praci lektor(, zejména prostfednictvim systematickych naslechd
v hodinach a prizkum( nézorl posluchacu,

& poskytuje moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje lektortm,

& musi mit presny prehled o vSech uskute¢nénych lekcich, vCetné dochazky, programu
vyuky a vyuctovani,

e

musi mit jasné dana pravidla pro presuny a ruseni lekci.



9. Skola piedklada reference.

& rozhodujici je zkusenost tech, kteri Skolu oslovili pred
Vami,

¢ pisemné, telefonicke Ci ustni reference vyucovanych
subjektu jsou nezastupitelne,

& solidni skola Vam sama a zcela automaticky nabidne
odkazy na svoje soucasné Ci byvale klienty a bez
problému na pozadani poskytne kontakty na konkrétni
osoby, které Vam budou (idealne e-mailem Ci
tveklelfonicky) schopny popsat svoji zkusenost s danou
Skolou,

& reference jsou mocné, ale mohou i mizit.
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10. Skola fe$i Vase stiznosti a
pripominky.

feSenim stiznosti a pfipominek posluchacu se projevi kvalita a
profesionalita jazykové skoly,

zazemi a klientsky servis jsou dulezité,

nespravne je resit problémy primo s lektorem,

recepce skoly s kazdodennim provozem resi osobni a
telefonické pripominky,

v pripade potreby by mel mit HR pracovnik Ci student moznost
kontaktovat vedeni skoly,

smluvni vztah mezi skolou a studentem se ridi presnymi pravidly,
nabizeny produkt je jednoznacne definovan,

zakaznik ma plné pravo oCekavat pruzné a profesionalni reseni
svych pripominek.



Spolecny evropsky referencni ramec
pro jazyky

& Spolecny evropsky referencni ramec poskytuje obecny zaklad
pro vypracovani jazykovych sylabu, smérnic pro vyvoj kurikuli,
zkousek, ucebnic atd. v celé Evrope.

e Musi byt uplny, srozumitelny a logicky usporadany, tak aby
postihl uceni se jazyku, jeho vyucovani a hodnoceni.

e Je potrebny pro srozumitelnost a logicke usporadani v uceni
se jazykum v Evropé (stanoveni cilu, evaluace a
certifikace). Cilem je umoznit vétSi mobilitu a ucinngjsSi
mezinarodni komunikaci s Uctou k identite a kulturni
ruznorgdosti. Uceni se jazykum je nutno chapat jako
CELOZIVOTNI tkol, ktery méa byt prosazovan a podporovan
od predskolniho vzd&lavani az po VZDELAVANI
DOSPELYCH.




Ramce lze uzivat pro

anovani jazykovych programu
anovani jazykove certifikace

anovani uceni



Planovani jazykovych programu
& Pro ucely klientu jazykovych skol je dulezita
cast definovani urovni znalosti ciziho jazyka (tj.
jakéhokoli jazyka v ramci EU, nejenom
anglictiny!).
e Popsat urovne ovladani jazyka je nutne proto, aby se
mohlo usnadnit srovnani odliSnych systému kvalifikaci.

Tomu slouzi deskriptivni schéma a spolecnée referencni
urovne.




Spolecneé referencni urovne

e /da se, ze v praxi existuje obecna shoda, pokud jde
0 pocet a povahu urovni, které odpovidaji
usporadani procesu uceni a oficialnimu uznani
vysledku, kterych bylo dosazeno.
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Sest stupit ramce

& Obrysovy ramec zahrnujici SEST v hrubych
rysech odlisenych urovni pokryva odpovidajicim
zpusobem prostor uceni, ktery je relevantni pro
Evropany ucici se cizim jazykum.



Stupne ERR

A B C

uzivatel zakladi: jazyka  samostatny uZivatel zkusSeny uZivatel
~ Sa PN PN
(Breakthrough)  (Waystage) (Threshold)  (Vantage) (Effective Operational  (Mastery)

Proficency)



Uroveri A1

¢ Uroveri A1 Beakthrough (Prilom) odpovida ovladnuti
zakladnich frazi ¢i Uvodni zpusobilosti. Studenti se
dokazi jednoduchym zpusobem zapojit do interakce.

e A1: Rozumi znamym kazdodennim vyraztm a zcela zakladnim frazim,
jejichz cilem je vyhovét konkrétnim potfebam, a umi tyto vyrazy a fraze
pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni a klast jednoducheé otazky tykajici
se informaci osobniho razu, napr. o miste, kde zije, o lidech, které zna, a
vecech, které vlastni, a na podobné otazky umi odpovidat. Dokaze se
jednoduchym zpusobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je
ochoten mul/ji pomoci.



Urover A2

& Uroveri A2 Waystage (Na cest8) - studenti dokazou
uzivat jednoduchym zpusobem fraze tykajici se
kazdodenniho zivota.

e A2: Rozumi vétam a Casto pouzivanym vyrazum vztahujicim se
k oblastem, které se holji bezprostfedné tykaji (napf. zakladnim informace
0 ném/ni a jeho roding, o nakupovani, mistopisu a zameéstnani). Dokaze
komunikovat prostrednictvim jednoduchych a béznych uloh, jez vyzadujici
jednoduchou a pfimou vyménu informaci o znamych a béznych
skuteCnostech. Umi jednoduchym zpusobem popsat svou vlastni rodinu,
bezprostredni okoli a zalezitosti tykajici se jehol/jejich nejnaléhavejsich
potreb.



Uroveri B1

& Uroveri B1 Threshold (Prah) je schopnost udrzet
interakci a vyjadrit to, co mluvcCi chce.

e B1: Rozumi hlavnim myslenkam srozumitelné spisovne
vstupni informace (input) tykajici se béznych témat, se
kterymi se pravidelne setkava v praci, ve skole, ve volnem
case atd. Umi si poradit s vetSinou situaci, jez mohou nastat
a umi napsat jednoduchy souvisly text na témata, ktera dobre
zna nebo ktera ho/ji osobné zajimaji. Dokaze popsat své
zazitky a udalosti, sny, nadeje a cile a umi strucne vysvetlit a
odivodnit své nazory a plany.



Uroveri B2

& Uroveri B2 Vantage (Rozhled) je charakterizovana jako

primerené reagovani na bezné situace. Je to schopnost hovorit
prirozené, plynule a ucinne.

e B2: Dokaze porozumét hlavnim myslenkam sloZitych textu tykajicich se
jak konkretnich, tak abstraktnich témat vcetne odborneé zamerenych
diskusi ve svem oboru. Dokaze se ucastnit rozhovoru natolik plynule a
spontanné, ze muze vést bézny rozhovor s rodilymi mluv¢imi, aniz by to
predstavovalo zvySené usili pro kteréhokoli UCastnika interakce. Umi
napsat srozumitelné podrobné texty na Sirokou skalu témat a vysvetlit sve

nazorové stanovisko tykajici se aktualnino problému s uvedenim vyhod a
nevyhod rznych moznosti.



Uroveri C1

& Uroveri C1 Effective (Operational Proficiency) (Uinna
operacni zpusobilost), i Competent User predstavuje

VVVVVV

pracovni a studijni tlohy.

e C1: Rozumi Sirokému rejstfiku narocnych a dlouhych textd a rozpozna
implicitni vyznamy textd. Umi se plynule a pohotové vyjadfovat bez
zjevného hledani vyraz. Umi jazyka uzivat pruzné a efektivné pro
spoleCenske, akademické a profesni ucely. Umi vytvorit srozumitelné,
dobre usporadané podrobné texty na slozita témata, Cimz prokazuje
ovladnuti kompoziénich utvaru, spojovacich vyrazl a prostredki koheze



Uroveri C2

& Uroven C2 Mastery (Zvladnuti), nazyvana take celkove
zvladnuti (Comprehensive Mastery) Ci celkova operacni
zpusobilost (Comprehensive Operational Proficiency)
odpovida cili nejvyssi trovné zkouSek systému
prijatemu ALTE jako Good User. Tato uroven vsak
nema naznacovat, Ze jde o kompetenci rodilého
miluvciho.

e (C2: Snadno rozumi témer vSemu, co si vyslechne a precte. Dokaze shrnout
informace z rtiznych mluvenych a psanych zdroju a pfitom dokaZze pfednést
polemiku a vysvetleni v logicky usporadane podobe. Dokaze se spontanne, velmi

vvvvvv

situacich.



roven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce Anglictina Fancouzstina | Némdcina Spanélstinz
1 — Rozumi znamym kazdodennim vyraziim a zcela zakladnim frazim, jejichz cilem je DELF 1
yhovét konkrétnim potfebam, a umi tyto vyrazy a fraze pouzivat. Umi predstavit sebe a Pitman Dipl omc; Start
statni a klast jednoduché otazky tykajici se informaci osobniho razu, napf. o misté, kde | ESOL/SESOL A Deutsch 1
je, o lidech, které zna, a vécech, které vlastni, a na podobné otazky umi odpovidat. Preliminary langue Fit in
okaze se jednoduchym zplGsobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je et Deutsch
choten mu/ji pomoci.
2 — Rozumi vétam a Gasto pouzivanym vyraz(m vztahujicim se k oblastem, které se | KET, UCLES DELF 1
olji bezprostiedné tykaji (napf. zakladnim informace o ném/ni a jeho roding, o Pitman Diplomé
akupovani, mistopisu a zaméstnani). Dokéaze komunikovat prostfednictvim | ESOL/SESOL d’ étude en Start
dnoduchych a béznych uloh, jez vyzadujici jednoduchou a pfimou vyménu informaci o Access langue Deutsch 2
1amych a béznych skutec¢nostech. Umi jednoduchym zplsobem popsat svou viastni e
dinu, bezprostfedni okoli a zalezitosti tykajici se jeho/jejich nejnaléhavéjSich potreb.
1 — Rozumi hlavnim myslenkam srozumitelné spisovné vstupni informace (input) DELF 1
kajici se b&Zznych témat, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve $kole, ve volném | PET, UCLES Diplomé 7D
ase atd. Umi si poradit s vétSinou situaci, jez mohou nastat a umi napsat jednoduchy Pitman d’ étude en Zertifikat DELE
buvisly text na témata, ktera dobie zna nebo ktera holji osobné zajimaji. Dokaze popsat | ESOL/SESOL langue Deutsch INICIAL
vé zazitky a udalosti, sny, nadéje a cile a umi stru¢né vysvétlit a odlivodnit své nazory a Achiever e
any. )
2 — Dokaze porozumét hlavnim myslenkam slozitych text( tykajicich se jak
onkrétnich, tak abstraktnich témat véetné odborné zamérenych diskusi ve svém oboru. FCE. UCLES D_ELF 1, ZD_f_B
okaze se Ucastnit rozhovoru natolik plynule a spontanné, ze maze vést bézny rozhovor P,itman P!plome Zertifikat DELE
rodilymi mluvéimi, aniz by to predstavovalo zvySené Usili pro kteréhokoli Gc¢astnika ESOL/SESOL d” étude en D_t_autsch INTERMEDI
terakce. Umi napsat srozumitelné podrobné texty na Sirokou $kalu témat a vysvétlit své Communicator langue fiir den
azoroveé stanovisko tykajici se aktualniho problému s uvedenim vyhod a nevyhod fancaise 2, Beruf
1znych mozZnosti.
1 — Rozumi &irokému rejstfiku naroénych a dlouhych textd a rozpozna implicitni CAE. UCLES DALF, ZMP
yznamy textd. Umi se plynule a pohotové vyjadfovat bez zjevného hledani vyraz(. Umi Pi,tman Diplome . Zentrale DELE
zyka uzivat pruzné a efektivné pro spolecenské, akademické a profesni ucely. Umi ESOL/SESOL approfondi Mittelstufe | SUPERIOI
/tvofit srozumitelné, dobfe usporadané podrobné texty na slozitd témata, Cimz Expert de Ianque nprii fung
-okazuje ovladnuti kompozi¢nich utvard, spojovacich vyrazud a prostfedkd koheze. francaise
CPE, UCLES DALF, ZOP
2 — Snadno rozumi témé&F véemu, co si vyslechne a pieéte. Dokaze shrnout informace Pitman Diplome Zentrale DELE
riiznych mluvenych a psanych zdroju a pfitom dokaze prednést polemiku a vysvétleniv | ESOL/SESOL approfondi Oberstufe SUPERIOF
gicky usporadané podobé. Dokaze se spontannég, velmi plynule a pfesné vyjadiovat a Mastery de langue e



Urovné dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcdina épanélétina

Rozumi znamym kazdodennim
vyrazim a zcela zakladnim frazim,
jejichz cilem je vyhovét konkrétnim
potfrebam, a umi tyto vyrazy a fraze
pouzivat. Umi predstavit sebe a ostatni

.. L. . START
a klast jednoduché otazky tykaijici se DELF 1,
. ] ) . , yty ‘,J .. Pitman ESOL / Diplome d’étude Deutsch 1,
informaci osobniho razu, napf. o misteé, | sesoy preliminary en langue Fit in Deutsch 1
kde zije, o lidech, které zna, a vécech, francaise 1 (pro mladistvé)

které vlastni, a na podobné otazky umi
odpovidat. Dokaze se jednoduchym
zpusobem domluvit, mluvi-li partner
pomalu a jasné a je ochoten mulji
pomoci.




Uroven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcina Spanélstina

Rozumi vétam a €asto
pouzivanym vyrazim
vztahujicim se k oblastem,
které se holji bezprostredné
tykaji (napr. zakladnim
informace o ném/ni a jeho
rodiné, o nakupovani, et
mistopisu a zameéstnani). Key English Test, SELE Start
Dokaze komunikovat UCLES el Deutsch 2,
prostiednictvim jednoduchych d'étude en langue | . .

Pitman ESOL / francaise 1 Fit in Deutsch 2

a béznych uloh, jez vyzadujici
jednoduchou a pfimou
vymeénu informaci o znamych
a béznych skuteénostech. Umi
jednoduchym zplisobem
popsat svou vlastni rodinu,
bezprostredni okoli a
zalezitosti tykajici se
jeholjejich nejnaléhavéjsich
potreb.

SESOL Access

(pro mladistvé)




Uroven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcina Spanélstina
Rozumi hlavhim myslenkam
srozumitelné spisovné
vstupni informace (input)
tykajici se béznych témat, se
kterymi se pravidelné
setkava v praci, ve skole, ve | PET. DELF 1 DELE
= = Z A Preliminary . ' Diploma
volném cCase atd. Umi si : Diplome ZD -
English test, UCLES d'étude de la Zertifikat Espariol
poradit s vétSinou situaci, jez [ Deutsch como Lengua
: . Pitman ESOL / : Extranjera
mohou napsat jednoduchy SESl A e francaise 2 NG

souvisly text na témata, ktera
dobre zna nebo ktera holji
osobné zajimaji. Dokaze
popsat své zazitky a udalosti,
sny, nadéje a cile a umi
struc¢né vysvétlit a odavodnit
své nazory a plany.




Uroven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcdina Spanélstina
Dokaze porozumét hlavnim
mysSlenkam slozitych textu tykajicich
se jak konkrétnich, tak abstraktnich
témat v€éetné odborné zameérenych
diskusi ve svém oboru. Dokaze se
1&astnit h tolik ol : FCE DELE
ucastnit rozhovoru natofik plynule a First Certificate DELF 1 ZDfB Diploma
spontanne, ze muze vést bézny in English, UCLES Diplome d'étude | Zertifikat Espariol
rozhovor s rodilymi mluvéimi, aniz by de langue Deutsch fur | como Lengua

Pitman ESOL / francaise 2 den Beruf Extranjera)

to predstavovalo zvysSené usili pro
kteréhokoli uc¢astnika interakce. Umi
napsat srozumitelné podrobné texty
na Sirokou sSkalu témat a vysvétlit své
nazorové stanovisko tykajici se
aktualniho problému s uvedenim

vyhod a nevyhod riznych moznosti.

SESOL Communicator

INTERMEDIO




Uroven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcina Spanélstina
C1

Rozumi Sirokému rejstriku
naroénych a dlouhych textl a
rozpozna implicitni vyznamy
textd. Umi se plynule a
pohotové vyjadrovat bez
zjevného hledani vyrazd. Umi
jazyka uzivat pruzné a CAE, DELE
efektivné pro spolecenské, Certificate in DALF, P Diploma

s LA £ Advanced English, Diplome .
akademické a profesni Ucely. Gl approfondi de | Zentrale Espariol como
Umi vytvofit srozumitelné, langue Mittelstufenprifung 'é‘f(?rg‘:f‘era
dobre usporadané podrobné Pitman ESOL / francaise SUPEIJ?IOR

texty na slozita témata, ¢imz
prokazuje ovladnuti
kompozi¢nich utvar,
spojovacich vyrazt a
prostiredkl koheze.

SESOL Expert




Uroven dle Spoleéného evropského referenéniho ramce

Angli¢tina Fancouzstina Némcina Spanélstina
Snadno rozumi témeér
vS§emu, co si vyslechne a
precte. Dokaze shrnout
informace z riiznych
mluvenych a psanych zdroji | cpg. I
a pritom dokaze prednést Certificate of DALF, G —

: x . Proficiency in English | Diplome ZOP .
polfemlku a vyvs'vetle'nl ' UCLES approfondi el E;Eaﬂgl como
Ioglcky usporadane de langue Oberstufenprifung gue

2 25 Pitman ESOL / Francaise Extranjera
podobé. Dokaze se ' SUPERIOR

spontanné, velmi plynule a
presné vyjadrovat a
rozliSovat jemné vyznamové

vegwvEw s

situacich.

SESOL Mastery




