Blended-learning v jazykové pripravé
v CSOB




Pro€ zavadime zmény v jazykové vyuce?

CsoB

hledame cestu, jak zvysit jeji efektivhost v
situaci, kdy

banka ma vysoké naroky na jazykovou pripravenost
pracovniku

« jazykova pfiprava neni priorithnim ukolem pracovniku

e pracovnici banky jsou velmi zatizeni pracovnimi ukoly i
dalsim vzdelavanim

 banka ma zajem na snizovani casove i nakladove
narocnosti jazykove pripravy



CsoB

Jaké zmény zavadime v jazykové vyuce?

Organizacni — od plosné pripravy pro zajemce (on demand)
K nominacni priprave (dle pozic)

Motivacni — ucCastnici zakoncCuji zkouskou, zdarma jen
uspesni

Obsahové - od vSeobecného jazyka k odbornému
(bankovni anglictina) a specializovanym
tématum

— duraz na mluveni a porozuméni
Ve formach vyuky

— od klasicke vyuky a od samostane
vyuky formou e-learningu k blended learningu



Vychozi systém

Klasicky systém vyuky jazyku

1x nebo 2x tydné ve skupinach (5-12 zam.)

1x nebo 2x tydné v malych skupinach (2-5 zameéstnancu)

Individualni priprava pro vybraneé pracovniky (manageri,

face to face s lektorem, terminy i obsah dle individualni
dohody)



Novy system jazykove vyuky






Time budget of
the b-learning
course

200

e-learning
hours (on-li

30

hours with
teacher in class |
(off-line)




What is blended learning?

Blended learning is a fancy name for a simple thing. It's using more than one method of
instruction to teach a subject. In the case of ESL learning, it's normally using classical teaching
methods along side e-learning and multimedia technology.

Teachers Computers Textbooks Internet Classical E-mail

Intranet Video Media

SV

Research Tasks







On - line (domaci priprava, samostudium)

CsoB

Zahrnuje praci s
on — line materialy + tistenymi materialy +CD
On line materialy:

e-kurz + e-mail Newslettter
(e- pomocné materialy: slovnik, e-gramatika)

Tistené materialy :
ucebnice bankovni anglictiny, koordinovana s on-line kurzem
+

ucebnice gramatiky
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On-line

At your own pace
you can study :

I. Vocabulary

II. Grammar
ITI. Reading
IV. Listening




On-line podpora domaci pfipravy Gcastniku -1 <o

* Vyukovy program muze simulovat nekteré aktivity
lektora, ¢imz , pfivadi lektora k jednotlivci domu nebo k
jeho psacimu stolu® (zadavani ucebnich ¢innosti,
kontrola ucebnich ¢innosti, hodnoceni)

« Vyukovy program muze mit uréitou inteligenci, tj. muze
mit naprogramovaneé reakce nejen dobre/Spatné, ale |
dalsi reakce,

* napf. kdyz ,dobre", pochvali, kdyz ,Spatné” poradi nebo
odkaze na zdroj, nebo ulozi dalsi cinnost.

(Tato moznost neni autory prilis vyuzivana, nebot
vyzaduje vysokou pracnost pri priprave scéenare)
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On-line podpora domaci pripravy ucastniku -2

CsoB

* Druhou formou on-line podpory jsou Newsletters, e-
mailové zpravodaje, zasilané ucCastnikum kazdy tyden

 Poslanim Newsletteru je prispet k motivaci ucastnika
ke studiu lekce, urcene pro dany tyden

* V Newsletteru je i aktualni poznamka lektora, reagujici
na spolecCenske, ekonomicke udalosti rady ke studiu a
doplnkova cviceni ke gramatice a slovni zasobe se ZV
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Jake jsou slabiny faze e-learningu - 1
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Uéinnost sebemotivace ke studiu je niz$i nez motivace
prostrednictvim cizi autority

Ugastnici maji tendenci k odkladani uéeni
(procrastination), nestuduji pravidelné v optimalnich
davkach

Bud prijizdeji na soustredeni s malym poctem hodin
samostudia

nebo s pripravou ,Sturmovaciho charakteru® — venuji
vice hodin priprave tesne pred odjezdem



Jakeé jsou slabiny faze e-learningu -2

Kvalita samostatné prace neni vzdy na pozadované urovni:

napr.

« ctleni pouze v duchu,

« odpovedi na otazky dtto,

» cviceni — neprovadi se pisemné , ale pouze ,v duchu”,

» klice pro kontrolu spravnosti odpovedi se z pohodlnosti
pouzivaji jako napoveda,

» vlastni naroky studujiciho na provadeni ucebnich Cinnosti
Jsou nizsi, nez kdyz je provadi pod kontrolou lektora

i



Jake jsou slabiny faze e-learningu -3

Nékteré ucebni €innosti pri samostudiu, zvlaste pri e-
learningu, jsou pracneéjsi a méneé zajimaveé

napr.

* psani odpovedi misto verbalni odpovedi lektorovi,
* Interakce s pocitacem misto s zivym partnerem
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Jakou roli by meli sehrat ucitele? - 1

kompenzovat slabiny e-learningoveé faze uceni

 ucit mluvenou rec, tj. hlavneé mluvit s ucastniky!

 zvlast cenni jsou rodili mluvcCi, a v nasich podminkach i
cizinci, komunikujici anglicky, s nimiz nasi lide mluvi Casteji
nez s rodilymi mluvcCimi

 organizovat vzajemnou konverzaci ucastniku

e ucCit vyslovnost

» vysveétlovat ty pasaze gramatiky, ktere ucastnici nezvladli
samostatnou praci
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Jakou roli by méli sehrat uCitelé? -2
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motivovat ucCastniky k samostatné domaci praci
Vv pristim obdobi

davat jim zpétnou vazbu k vyukovym cilim domaci
pripravy z minulého obdobi a k testum

motivovat je k praci s jazykem nad ramec kurzu: Cetba
tisku, sledovani TV, sledovani DVD s C/a titulky

prilezitost pro tyto ukoly: tzv. off line faze pripravy-
soustredeni s lektory



| — — 4

cmory cycles

CINIOTCC

motivation
-feedback




Total time

72-80)

conversatior
hours &




Off — line (soustredeéni s lektorem)

Kontrola dosazeni u€ebnich cilt on-line ¢asti (test)

Konverzace s lektorem a se spoluzaky

CviCeni spojena s mluvenym projevem

Doplnkove aktivity
videozaznam pro vycvik vyslovnosti
inspiracni ukazky DVD filmu s ¢/a titulky

25



Having a clear scope, outline and
feedback

You activate
your speaking
and listening
skills




i
w

. —

S
S

Off-line, you
activate your
e-learning
studies by:

Role playing

Discussion

Drilling of speaking and

pronunciation
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Personalised video recordings
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S jakymi problémy v praci ucitelu se

setkavame? - 1
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Pro vétSinu ucitelu je bankovni problematika malo
pouzivanou oblasti

Maji problemy pri vykladu odbornych bankovnich pojmu,
kde jejich studujici maji Casto hlubsi znalosti

Ucitelé proto maji tendenci orientovat rozhovory na
obecngjSi obchodni témata namisto bankovnictvi



S jakymi problémy v praci ucitelu se

setkavame? - 2

« Setkavaji se se studujicimi jen jednou za Ctvrt roku,
nemohou vzniknout osobneéjsi vztahy

* Nemaji trvaly kontakt s postupem ucastniku v obdobi
domaci pripravy, ztraceji vnimani kontextu uceni, které
probiha formou samostudia

29



S jakymi problémy v praci ucitelu se

setkavame?- 3

« Je-li vyuka v soustredenich zajistovana vetsim
mnozstvim lektoru, pfipada na kazdého jen nékolik malo
vyukovych hodin jednou za cCtvrtleti.

« Tato vyuka neni obchodne vyznamnou polozkou v praci
lektora, pritom klade nadstandardni pozadavky na
pripravu ucitelu
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ZKkusSenosti z prvniho pulroku b-
learningu

© Poskytuje dostatek vyukovych zdroju a podnétu
© Integruje multimedialni prostfedky- obohacuje vyuku

© Odstranuje hlavni nedostatky e-learningu - vraci
studujicim lidskeho ucitele

® VyzZaduje vySSi objem a kvalitu samostatné domaci
pripravy nez klasicka vyuka

® Hure motivuje k pribézné samostatné domaci priprave
nez pravidelny kontakt s ucCitelem

© Akceptace b-learningu je lepSi nez e-learningu ,
® Akceptace b-learningu ale neni totalni (cca 60-80%)
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Dalsi sméry rozvoje blended
learningu- 1

Hlavni rezervy vidim ve zkvalitnéni faze e-learningu
m Motivace ucCastniku a €as na uceni (firemni problém)
= Rizeni uéeni ve fazi domaci pfipravy (on-line)

m Optimalizace rizeni ucCeni prostrednictvim e-mailu versus
on-line lekci
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Dalsi sméry rozvoje blended
learningu -2

Dosahnout vyssi urovne akceptace teto metody
* u uéastniku

e U ucitelu !
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Dalsi sméry rozvoje e- learningu
Posilit motivaci pro praci s on-line materialy
Aktivizaci u€eni zvysenim interaktivity pfri praci
s on- line materialy

Zkvalitnit Fizeni u€eni pri praci s on line materialy
pomoci cill, autokontroly a zpétné vazby

(Fizeni chybou)
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Jak zajistit tyto funkce ve fazi e-
learningu 77?7

Support
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e r ' Question

Introduce
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Dekuji vam za pozornost.
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